
Ubytovací poriadok 

a) V chate Severanka môže byť ubytovaný klient, ktorý má pobyt rezervovaný. Pri 

nástupe na pobyt je klient povinný preukázať sa platným identifikačným dokladom 

– občiansky preukaz alebo  cestovný pas 

b) Ubytovanie v chate Severanka poskytuje klientom pobyt v rozsahu príslušnej 

kategórie 

c) Nástup na pobyt je v deň nástupu po 14.00 hod do 20.00, odchod z pobytu je v deň 

odchodu do 10:00. Ak klient neuvoľní ubytovanie v stanovenom čase, je 

ubytovacie zariadenie oprávnené účtovať ubytovanie za nasledujúci deň. 

d) V deň nástupu zloží klient vratnú kauciu 50€ pre prípad zničenia zariadenia alebo 

poškodenia chaty Severanka. Prevádzkar vykoná pri odchode klienta za jeho 

prítomnosti kontrolu chaty Severanka. V prípade, že zariadenie je v stave 

a rozsahu ako pri nástupe na pobyt, je klientovi pri odchode vrátená kaucia. 

V prípade, že zariadenie bolo poškodené alebo chýba, je táto hodnota zariadenia 

odpočítaná z kaucie klienta, prípadne žiadaný doplatok do skutočnej hodnoty. 

e) Ubytovateľ je povinný odovzdať klientovi chatu Severanka v stave spôsobilom 

na riadne užívanie  podľa dohody. V súlade s kategóriou ubytovacieho zariadenia 

je prádlo vymieňané raz za sedem dní. Ak pobyt trvá sedem a menej dní, 

ubytovateľ nezabezpečuje upratovanie chaty Severanka počas pobytu klienta. 

f) V čase od 22:00 do 6:00 je v chate Severanka nočný kľud, ktorý je klient 

povinný dodržiavať. 

g) V chate Severanka je prísne zakázané fajčiť 

h) Ubytovanie zvierat nie je povolené 

i) Ubytovateľ nezodpovedá za veci klientov v chate Severanka, ktoré si doniesli na 

pobyt. Ubytovateľ nezodpovedá za stratu a poškodenie vecí klineta uložených 

v chate Severanka počas pobytu 

j) V prípade škôd, ktoré vzniknú zaobchádzaním s vecami nachádzajúcimi sa 

v priestoroch chaty a jej zariadením, je klient povinný škodu nahlásiť a primerane 

znášať náklady, ktoré vzniknú ubytovateľovi pri ich odstraňovaní. 

k) Ubytovateľ si vyhradzuje právo ukončiť pobyt klienta bez nároku na náhradu za 

ubytovanie v prípade, ak ubytovaný v ubytovacom zariadení porušuje dobré mravy 

alebo inak porušuje ubytovací poriadok. 

l) Ubytovaný súhlasí s tým, že do jeho apartmánu počas doby trvania jeho pobytu má 

právo vstúpiť za účelom vykonania svojich služobných povinností ubytovateľ, 

údržbár, upratovačka. 

m) Návštevy osob ktoré nie sú ubytovaní klienti v chate Severanka nie sú povolené 

n) V chate Severanka klient nesmie premiestňovať zariadenie, vykonávať opravy 

alebo akékoľvek zásahy do elektrickej siete alebo inej inštalácie. 

o) V chate Severanka nie je klientovi dovolené používať vlastné elektrické 

spotrebiče. To sa netýka osobného počítača a elektrických spotrebičov slúžiacich k 

osobnej hygiene klienta. 

p) Pri odchode zhasne klient v apartmáne svetlá, vypne všetky používané 

elektrospotrebiče, uzavrie vodovodné uzávery a všetky dvere a okná. 

q) Ak si klient objedná pobyt a z rôznych príčin musí náhle odisť, objednané služby 

mu budú účtované v plnej cene aj v prípade, keď ich neužije. 

r) V objekte sú na viditeľnom a ubytovaným klientom prístupnom mieste vyvesené 

požiarne hasiace prístroje a to na každom podlaží (suterén, prízemie, poschodie). 
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